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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A www.ritek.hu oldal kapcsolat meniipontjarol

Adatkezel6 megnevezése, elérhetésége: RITEK Zrt. (Székhelye, cime: 6724 Szeged, Huszar
u. 1. szdm, honlap: http://www.ritek.hu/, e-mail: iroda @ritek.hu)

Adatvédelmi tisztségvisel6 (DPO) neve: RITEK Zrt., székhelye: 6724 Szeged, Huszar utca
1., e-mail cime: dpo@ritek.hu, kapcsolattartd: dr. Varga Baldzs, telefonszdma: +36 62 421-247

Az Erintettek : A http:/www.ritek.hu weboldalon a Kapcsolat meniipontot (Titkdrsag,
Termékmenedzsment, Kereskedelmi részleg, Ugyfélszolgalat elérhetdsége) alkalmazé, adott
esetben oda levelet kiildo természetes személyek.

A kezelt személyes adatok:
A név, e-mail cim, az iizenetben esetlegesen feltiintetett tovabbi személyes adatok pl. mobil
telefonszam, bankszamlaszam.

A kezelt személyes adatok forrasa és azon adatok kore, amelyeket nem az érintett
bocsatott az Adatkezel6 rendelkezésére: Az Adatkezeld alapvetden az érintett]l szarmazo
személyes adatokat kezel.

Az adatkezelés célja:

a) Az Adatkezel¢ vallalkozdsdnak és {izleti tevékenységének minél szélesebb korl
megismertetése, a szerzOdéses adatok hozziférhetdsége és a jovObeni szerzddések
megkotésének kommunikdcids eldsegitése; kiilonosen a vallalkozds {6 &dgazataival
kapcsolat felvétel , pl. a szoftverfejlesztés, az elektronikus {igyintézés, a support
szolgéltatés elérhetdsége, a dobozos szoftverek és hardver eszkdzok kereskedelmi jellegli
értékesitése, megrendelések.

b) Altaldnos iigyfélszolgilat ellatdsa.

A személyes adatkezelés jogalapja:
A 2016/679 Rendelet ,,GDPR” (1) bekezdés a) pont szerint, az érintett onkéntes hozzdjaruldsa.

Cimzettek I., a személyes adatokhoz val6 adatkezel6i hozzaférés:

A személyes adatokhoz kizardlag olyan az Adatkezeld alkalmazdsaban all6 személyek férnek
hozza, akiknek ez a munkavégzésiikhoz feltétleniil sziikséges; kiillondsen a vezérigazgatd,
kereskedelmi igazgatd, irodavezet6 és egyéb illetékes dolgozok.

Cimzett IL.: a kovetkez6, a GDPR 4. cikk 10. pont szerinti harmadik fél részére torténé
adat atadas: Nincs.

Cimzett II1., Az Adatkezel6 altal igénybe vett Adatfeldolgozék: Nincs

A személyes adatok tarolasanak idétartama:
Az iizenet tartalmétdl fiiggden valtozhat az adat megdrzés idbtartama.
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a) a szerzOdéseket 5 évig Orzik meg, a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény
6:22. § (1) bekezdése alapjan,

b) a szdmviteli bizonylatokat a kiallitasuktdl szamitott 8 évig 6rzik meg, a szdmvitelrdl sz616
2000. évi C. torvény 169. § (1)-(2) bekezdés alapjan,

Adatbiztonsag az adatkezelés soran: Az Adatfeldolgozd szervezetén beliill az ISO/IEC
27001:2013 szabvany el6irdsai szerint tanusitott informacidbiztonsdgi rendszert mikodtet, a
személyes adatokat az informdcidbiztonsdgi eldirdsoknak megfelelden védett szervereken
tarolja, ehhez mas szervezet szolgaltatdsat nem veszi igénybe.

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

a) Tajékoztatds kéréshez, betekintéshez (hozzaféréshez) wvalé jog. Az érintett az
Adatkezel6tdl kérheti, az adjon tdjékoztatst, hogy réla milyen személyes adatot kezelnek,
annak forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idOtartamardl, az adattovéabbitds
jogalapjardl és cimzettjérol.

b) A helyesbitéshez valé jog. Az érintett helyesbitéshez valé joga minden adatkezelési
jogalap vonatkozdsdban megilleti. Az Adatkezel6 a kérelmem esetén indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbiti az érintettre vonatkozé pontatlanul kezelt személyes adatokat.

c) Adattorléshez (elfeledtetéshez) valé jog. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezeld torolje a
személyes adatait. A torlési kérelmet az Adatkezeld kiilondsen abban az esetben utasitja el,
ha a jogszabdly 6t a személyes adatok taroldsdra és / vagy zarolasra kotelezi, pl. hatésdgi
vagy birésdgi eljaras sordn.

d) Zarolashoz vald jog. Az érintett kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld zarolja,
ami a tarolt személyes adatok megjelolését jelenti a jovObeli kezelésiik korldtozdsa
céljabdl. A zérolds addig tart, amig az érintett dltal megjeldlt indok sziikségessé teszi az
adatok taroldsit.

e) A tiltakozashoz valé jog. Az érintett frasban tiltakozhat az adatkezelés ellen. Igy példaul,
ha az Adatkezeld személyes adatot kozvetlen iizletszerzés, ennek érdekében példaul a
személyes adatdra vonatkozé matematikai és statisztikai elemz06 eljarasokat alkalmazna,
vagy kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljabdl tovabbitand, felhasznalna.

f) Adathordozhatésdghoz val6 jog. Az érintett jogosult kérni az Adatkezel6tdl a személyes
adatainak adatkezelOk kozotti, masik adatkezelonek torténo kozvetlen tovabbitasat, ha ez
technikailag megvaldsithaté és nem iitkdzik unids vagy nemzeti jogszabdly eldirdsaba.

g) Onkéntes hozzdjarulds esetén a visszavonashoz val6 jog. Az érintett jogosult arra, hogy
hozzéjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzdjarulés visszavondsa nem érinti a
hozz4jaruldson alapuld, a visszavonds eldtti adatkezelés jogszerliségét.

Az Adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idd alatt, legfeljebb
azonban egy hénapon beliil, kozérthet formaban, az érintett erre irdnyul6 kérelmére irasban
megadni a valaszat.

Az érintettnek joga van joga van a feltételezett jogsérté adatkezeléssel kapcsolatban:

Ha az érintettnek nem sikeriilt a személyes adatdval kapcsolatos tiltakozasat, panaszat,
kérelmét az Adatkezelonél megnyugtatd mddon rendeznie é€s / vagy ugy itéli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be vagy annak kozvetlen
veszélye fenndll, tigy
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a) a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal jogosult bejelentést tenni

és / vagy

b) jogosult polgari peres eljarasban birésaghoz fordulni, amelynek elbirdldsa a Szegedi
Torvényszék hataskorébe tartozik. Az érintett valasztdsa szerint a per a lakohelye szerinti
torvényszEk eldtt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag elérhetoségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Honlap: www.naih.hu

16. Egyéb tajékoztato elemek:
o A személyes adatok kezelése az érintett dnkéntes hozzdjaruldsin alapul.

Szeged, 2019. oktéber 14.



