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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A www.ritek.hu oldal kapesolat meniipontjarél

Adatkezel6 megnevezése, elérhetosége: RITEK Zrt. (Székhelye, cime: 6724 Szeged, Huszar
u. 1. szam, honlap: http://www.ritek.hu/, e-mail: iroda@ritek.hu)

Adatvédelmi tisztségviselé (DPO) neve: RITEK Zrt., székhelye: 6724 Szeged, Huszar utca
1., e-mail cime: dpo@ritek.hu, kapcsolattartd: dr. Varga Balazs, telefonszama: +36 62 421-247

Az Erintettek: A http://www.ritek.hu weboldalon a Kapcsolat meniipontot (Titkarsag,
Termékmenedzsment, Kereskedelmi részleg, Ugyfélszolgalat elérhetdsége) alkalmazo, adott
esetben oda levelet kiild6 természetes személyek.

A kezelt személyes adatok:
A név, e-mail cim, az tlizenetben esetlegesen feltiintetett tovabbi személyes adatok pl. mobil
telefonszam, bankszamlaszam.

A Kezelt személyes adatok forriasa és azon adatok kore, amelyeket nem az érintett
bocsatott az Adatkezelé rendelkezésére: Az Adatkezelé alapvetden az érintettdl szarmazo
személyes adatokat kezel.

Az adatkezelés célja:

a) Az Adatkezeld vallalkozasanak és iizleti tevékenységének minél szélesebb kori
megismertetése, a szerzOdéses adatok hozzaférhet6sége és a jovobeni szerzodések
megkotésének kommunikacios elGsegitése; kiilonosen a vallalkozas f6 agazataival
kapcsolat felvétel, pl. a szoftverfejlesztés, az elektronikus iigyintézés, a support
szolgaltatas elérhetdsége, a dobozos szoftverek és hardver eszkdzok kereskedelmi jellegii
értékesitése, megrendelések.

b) Altalanos iigyfélszolgalat ellatasa.

A személyes adatkezelés jogalapja:
A 2016/679 Rendelet ,,GDPR” (1) bekezdés a) pont szerint, az érintett onkéntes hozzajarulasa.

Cimzettek |., a személyes adatokhoz val6 adatkezel6i hozzaférés:

A személyes adatokhoz kizarolag olyan az Adatkezel6 alkalmazésdban allo6 személyek férnek
hozza, akiknek ez a munkavégzésiikhoz feltétleniil sziikséges; kiilondsen a vezérigazgato,
kereskedelmi igazgatd, irodavezeto és egyéb illetékes dolgozok.

Cimzett I1.: a kovetkez6, a GDPR 4. cikk 10. pont szerinti harmadik fél részére torténo
adat atadas: Nincs.

Cimzett 111., Az Adatkezelé altal igénybe vett Adatfeldolgozok: Nincs

A személyes adatok tarolasanak idétartama:

a) a szerzOdéseket 5 évig Orzik meg, a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény
6:22. § (1) bekezdése alapjan,
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b) a szamviteli bizonylatokat a kiallitasuktol szamitott 8 évig 6rzik meg, a szamvitelrdl sz616
2000. évi C. torvény 169. § (1)-(2) bekezdés alapjan,

Adatbiztonsag az adatkezelés soran: Az Adatfeldolgozd szervezetén belill az ISO/IEC
27001:2013 szabvany eldirdsai szerint tanusitott informaciobiztonsagi rendszert mikdodtet, a
személyes adatokat az informacidbiztonsagi eldirasoknak megfeleléen védett szervereken
tarolja, ehhez mas szervezet szolgaltatasat nem veszi igénybe.

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

a) Tajékoztatas kéréshez, betekintéshez (hozzaféréshez) valé jog. Az érintett az
Adatkezel6td] kérheti, az adjon tajékoztatast, hogy rola milyen személyes adatot kezelnek,
annak forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarol, az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérol.

b) A helyesbitéshez valdé jog. Az érintett helyesbitéshez valé joga minden adatkezelési
jogalap vonatkozasiban megilleti. Az Adatkezeld a kérelmem esetén indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbiti az érintettre vonatkozé pontatlanul kezelt személyes adatokat.

C) Adattorléshez (elfeledtetéshez) valo jog. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezeld tordlje a
személyes adatait. A torlési kérelmet az Adatkezeld kiilonosen abban az esetben utasitja el,
ha a jogszabaly 6t a személyes adatok tarolasara és / vagy zarolasra kotelezi, pl. hatosagi
vagy birésagi eljaras soran.

d) Zarolashoz vald jog. Az érintett kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezel6 zarolja,
ami a tarolt személyes adatok megjelolését jelenti a jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol. A zarolas addig tart, amig az érintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi az
adatok tarolasat.

e) A tiltakozashoz valé jog. Az érintett irasban tiltakozhat az adatkezelés ellen. fgy példaul,
ha az Adatkezeld személyes adatot kozvetlen iizletszerzés, ennek érdekében példaul a
személyes adatara vonatkoz6 matematikai és statisztikai elemz6 eljarasokat alkalmazna,
vagy kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljabol tovabbitana, felhasznalna.

f) Adathordozhatdsaghoz valéd jog. Az érintett jogosult kérni az Adatkezel6t6l a személyes
adatainak adatkezelSk ko6zotti, masik adatkezelonek torténd kozvetlen tovabbitasat, ha ez
technikailag megvalosithatd és nem iitkdzik unios vagy nemzeti jogszabaly eléirasaba.

g) Onkéntes hozzajarulas esetén a visszavonashoz vald jog. Az érintett jogosult arra, hogy
hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Az Adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6é alatt, legfeljebb
azonban egy hénapon beliil, kozérthetd formaban, az érintett erre iranyul6 kérelmére irasban
megadni a valaszat.

Az érintettnek joga van joga van a feltételezett jogsérto adatkezeléssel kapcsolatban:

Ha az érintettnek nem sikeriilt a személyes adataval kapcsolatos tiltakozasat, panaszat,
kérelmét az Adatkezelonél megnyugtatd modon rendeznie €s / vagy ugy itéli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be vagy annak kozvetlen
veszélye fennall, ugy

a) a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal jogosult bejelentést tenni
és / vagy

b) jogosult polgari peres eljarasban birésaghoz fordulni, amelynek elbirilasa a Szegedi
Torvényszék hataskorébe tartozik. Az érintett valasztasa szerint a per a lakohelye szerinti
torvényszek elott is megindithato.
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A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elérhetoségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391 1400, +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838
Ugyfélszolgalati id8: hétfo - csiitdrtdk 9:00 — 16:00 ora kodzott, péntek: 9:00 — 14.00
ora kozott

Hivatali kapu azonositoja (KR ID) az elektronikus {ligyintézéshez: 429616918
Honlap: www.naih.hu

16. Egyéb tajékoztato elemek:
e A személyes adatok kezelése az érintett onkéntes hozzajarulasan alapul.

Szeged, 2021. december 08.

Maroti Gabor

vezérigazgato
sk.

RITEK Zrt.
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