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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

vezetékes telefonon folytatott hibabejelentés hangrogzitésével kapcsolatban

A RITEK Zrt. (6724 Szeged, Huszar u. 1. szdm), mint munkaltatdé az On munkavéllalassal
kapcsolatos személyes adatai kezelésér6l — az Europai Parlament és Tanacs 2016/679 szamu,
Altalanos Adatvédelmi Rendeletével (tovabbiakban: GDPR) 6sszhangban - az alabbi tajékoztatast

adja.

1.

Az adatkezel6 neve: RITEK Zrt., postai cime: 6724 Szeged, Huszar u. 1. szam, telefon: 62 /
421-605, honlap: http://www.ritek.hu, e-mail: iroda@ritek.hu.

Adatvédelmi tisztviselé neve, elérhetésége: RITEK Zrt., székhelye: 6724 Szeged, Huszar
utca 1., e-mail cime: dpo@ritek.hu, kapcsolattartd: dr. Varga Balazs, telefonszama: +36 62
421-247

Az érintettek:

a) az Adatkezelével kiilonféle vallalkozasi, szolgaltatasi szerzédéses kapcsolatban alld
szervezetek, vallalkozasok adatkozlésére, hiba jelzésére jogosult képviseldi,
alkalmazottai, megbizott személyei, tovabba

b) az Adatkezelé egyes munkavallaloi.
Kezelt személyes adatok: név, cim, telefonszdm, e-mail cim, hangfelvétel.

A kezelt személyes adatok forrasa és azon adatok kire, amelyeket nem az érintett
bocsatott az Adatkezelo rendelkezésére: A szerzddéses feladatok ellatdsa soran az
Adatkezeld csak az érintettektdl szarmazd személyes adatokat kezel, akik meghatarozott,
bejelentést szolgalo adatkezeloi vezetékes telefonszamot hasznalnak.

Az adatkezelés célja: az Adatkezeld és a vele kiilonféle vallalkozasi, szolgaltatasi
szerzddéses kapcsolatban allo vallalkozasok kozotti, a szerzddés teljesitését szolgalo
altalanos kommunikécid, hiba bejelentés, tizemeltetési zavarrol torténd beszamold részletes
leirasdnak a biztositdsa; viSszakereshetd ¢és dokumentalhatd, igazolhatdo formaban,
beszélgetésrol keésziilt hangfelvétel segitségével.

A személyes adatok kezelésének jogalapjai:

bizonyos esetekben, kiilonosen az Adatkezeld meghatarozott munkavallal6inal, az érintett
hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont alapjan,

kiilonboz6 vallalkozasi szerzédésbol eredd kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont alapjan.

Cimzettek 1., a személyes adatokhoz valé adatkezel6i hozzaférés: a munkavallaloi
személyes adatokhoz Kizarolag olyan, az adatkezelé alkalmazasaban vagy megbizasaban
allo személyek férnek hozza, akiknek ez a jogosultsdg a feladat ellatdsukhoz sziikséges;
kiilonosen a szervezetnél a bejelentett hibak nyilvantartasba vételéért
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Cimzett II., a kovetkezo, a GDPR 4. cikk 10. pont szerinti harmadik fél részére torténé
adat atadas: Nincs.

Cimzett I11., Az Adatkezel6 altal igénybe vett Adatfeldolgozok: ---

A személyes adatok tarolasanak idotartama: A hangfelvételt az Adatkezeld a rogzitést
kovetd 30 nap elteltével torli.

Adatbiztonsag az adatkezelés soran: az Adatkezel6 az ISO/IEC 27001:2013 szabvany
el6irasai szerint tanusitott informaciobiztonsagi rendszert mikodtet, a személyes adatokat az
informaciobiztonsagi eldirasoknak megfelelden védett szervereken tarolja, ehhez mas
szervezet szolgaltatdsat nem veszi igénybe.

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

a) Tajékoztatds kéréshez, betekintéshez (hozzaféréshez) valdo jog. Az érintett az
Adatkezel6t6l kérheti, az adjon tajékoztatast, hogy rola milyen személyes adatot
kezelnek, annak forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjaroél, iddtartamardl, az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

b) A helyesbitéshez vald jog. Ebben az adatkezelésben a helyesbités joga nem értelmezhetd.

C) Adattorléshez (elfeledtetéshez) valo jog. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezeld tordlje a
személyes adatait. A torlési kérelmet az Adatkezeld kiilondsen abban az esetben utasitja
el, ha a jogszabaly 6t a személyes adatok tarolasara és / vagy zarolasra kotelezi, pl.
hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran.

d) Zarolashoz valo jog. Az érintett kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezel6 zarolja,
ami a tarolt személyes adatok megjelolését jelenti a jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol. A zarolas addig tart, amig az €rintett altal megjelolt indok sziikségessé teszi az
adatok tarolasat.

e) A tiltakozashoz valé jog. Az érintett irdsban tiltakozhat az adatkezelés ellen. igy példaul,
ha az Adatkezeld személyes adatot kozvetlen lizletszerzés, ennek érdekében példaul a
személyes adatdra vonatkoz6 matematikai és statisztikai elemz0 eljarasokat alkalmazna,
vagy kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljabol tovabbitand, felhasznalna.

f) Adathordozhatosaghoz vald jog. Az érintett jogosult kérni az Adatkezel6t6l a személyes
adatainak adatkezelok kozotti, masik adatkezelOnek torténd kozvetlen tovabbitasat, ha ez
technikailag megvalosithato és nem {itkdzik unios vagy nemzeti jogszabaly elGirasaba.

g) Onkéntes hozzajarulds esetén a visszavondshoz valé jog. Az érintett jogosult arra, hogy
hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem ¢érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszeriiségét.

Az Adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban egy hénapon beliil, kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére
irasban megadni a valaszat.

Az érintettnek joga van a feltételezett jogsérto adatkezeléssel kapcsolatban:

Ha az ¢érintettnek nem sikeriilt a személyes adataval kapcsolatos tiltakozasat, panaszat,
kérelmét az Adatkezelénél megnyugtatd6 modon rendeznie és / vagy ugy itéli meg, hogy
személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be vagy annak kézvetlen
veszélye fenndll, ugy
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a) a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal jogosult bejelentést
tenni és / vagy

b) jogosult polgari peres eljarasban birosaghoz fordulni, amelynek elbiralasa a Szegedi
Torvényszék hataskorébe tartozik. Az érintett valasztasa szerint a per a lakohelye
szerinti torvényszEek elott is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag elérhetéségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

Honlap: www.naih.hu

Egyéb tajékoztaté elemek:

e Az adatkezelés alapvetéen a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerint, szerzddéses
kotelezettség teljesitésén, valamint a) pont szerint, 6nkéntes hozzajarulason alapul.

e A hangfelvétel készitésére valo figyelem felhivasrol az Adatkezelé gondoskodott, az
érintett vezetékes telefonszamok hasznalata elott, errol az érintettek tudomast szereznek.

e A hangfelvétel készitésére valo figyelem felhivasrdl az Adatkezeld gondoskodott, az
érintett vezetékes telefonszamok valds hasznalata elott, errdl az érintettek tudomast
szereznek.

Szeged, 2021. december 07.

Maroti Gabor
vezérigazgato
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