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ETELKA — kbzétkeztetési program

—

Az Etelka-portal hasznalataval On egyszeriien tudja a gyermeke(i)nek a
étkezését adminisztralni és a étkezési dijakat online fizetéssel
kiegyenliteni.
Lehetéség van étkezések beallitaséra — amennyiben az intézmény
lehetbvé teszi — tdbbféle mendi, illetve specialis étkezések kéziil lehet
valasztani.
A fizetendé egyenleg jol lathatdé mdodon van feltiintetve. Az idében
lemondoft étkezés esetén annak 6sszege jovairasra kertl.

Regisztracio
A kezel6fellilet egyszerii hasznalata kbnnyen ¢ :
megszerethetbveé teszi a programunkat.

Hasznalata:
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A rendszer eléréséhez sziikséges internet cimet (URL) On a regisztracios
folyamat soran e-mailben fogja megkapni, melynek segitségével eljuthat a
portal bejelentkezési oldalara.

A regisztracio soran adjuk meg a szikséges adatokat, majd a regisztracio
utan megérkezd aktivacios levélben talalhaté hivatkozasra Kkattintva
elvégezheti a felhasznaloi fiokjanak aktivalasat.

¢  Bejelentkezés

A portalba térténd belépéshez adjuk meg a
regisztracio soran megadott azonositét és jelszét.

&) Féoldal

Az oldal all egy fejlécbdl (lap tetején), egy lablécbél (lap aljan), egy
menurendszerbél (bal oldalon) illetve a kdzépsé munkateruleten balrol
talalhaté a ,Gyors lemondas” panel, jobbrdl pedig a rendelés, az étkezé
tag(ok) folydbszamla egyenlege, valamint az Gizenetek.
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Kijelentkezés

Gyors lemondas Adja le rendelését!
ttmondhatia e yorana

Tekintse meg aktuilis drainkat és étlapjainkat:

megrendeleseit!
Vélassza kia megfelel nevet, s figyelenaz
ioszakral Joklekia napokat,os kattinson a

Y———— | Folyészamia

egyenleg

Rendelés most

o Folyészimla egyenlege
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Etkezes

Legutébbi iizenet

Szin- és jelmagyarazat;

Y| Ugzeneteka

szlil6knek

Tousbbi tzenetel X

,/ Rendelés

A ,Rendelés most” gombot megnyomva jutunk a rendelési fellletre, ahol
kivalaszthatjuk a rendelni kivant napokat és az étkezések fajtait (tizérai,
ebéd, uzsonna). A ,Tovabb” gombbal a kévetkezd képernyén ki tudjuk
valasztani az egyes napok mentiit. A kivalasztas utan lathatjuk a fizetendé
menu arat. Ezutan az Online feluleten rendezni tudjuk a megrendelésunket.
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€ Y Online fizetés

Az online fizetés inditasakor a rendszer a banki fellletre iranyit, ami egy
arra szerz6dott és auditalt banki szolgaltaté altal biztositott kiilsé rendszer.
A banki felileten meg kell adnia a bankkartyaja adatait, a bankkartyan
szerepel6 névét, a bankkartya szamat, a bankkartya érvényességét és a
bankkartya 3 jegyl biztonsagi kodjat. A bankkartyas fizetés adatai a
portalon nem tarolédnak el, igy nincs lehetéség a tranzakciés adatokkal
torténd visszaélésre.

{ . Lemondas

A ,gyors lemondas” funkcié elsédleges célja, hogy amikor kideriil, hogy On
(vagy gyermeke, hozzatartozéja) meégsem tudja igénybe venni a
megrendelt étkezéseket, minél egyszerlibben, gyorsabban lemondhassa a
szolgaltatast. Ehhez jeldljuk ki a napot majd nyomjuk meg a ,Lemondom a
kijelolteket” gombot. Ekkor a megrendelés torlédik és annak ara jovairasra
kerul a folydszamla egyenlegen.

A részletes informaciok megismerése érdekében keresse
Dr. Kancsar Attila értékesitési és szolgaltatasi igazgatot
a fenti elérhet6ségeken.
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